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Prefeitura implanta sistema de consulta protocolo WEB para agilizar processos
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Ja esta a disposicdo da Administracao Municipal desde o inicio deste més o sistema de consulta de protocolo web
implantado na prefeitura, e que serd utilizado por todas as secretarias municipais. O objetivo do novo sistema é
otimizar a entrada, bem como o acesso a tramitacao de processos e documentos circulantes entre secretarias,
setores e servidores.

Os servidores receberam, no dia de ontem, treinamento e agora o préximo passo sera orientar os municipes sobre
as facilidades desta nova ferramenta, que apds o treinamento, esta passando por ajustes e testes visando a melhor
otimizacao dos processos

De acordo com a Secretdria da Fazenda, Simone Duarti, a prefeitura possuia um sistema de protocolo, que nao
acompanhou a evolucao da administracao publica. “Essa inovacao vem para organizar, gerenciar e localizar, de
forma mais agil e segura, todos os processos da administracao publica municipal, possibilitando ao municipe
acompanhar via internet (pelo nimero do protocolo e documento cadastrado) o andamento das solicitacdes com a
comodidade do acesso virtual. E quem sai ganhando é a populacao, que tem mais transparéncia e agilidade na
execucao dos servicos”, explicou Simone.

O novo sistema vai proporcionar um ganho em velocidade para os interessados, que poderao acompanhar o
desenvolvimento dos processos via internet e, inclusive, consultar o parecer de cada setor. Esse sistema também
garante muito mais transparéncia nos procedimentos, pois poderdao ser acessadas em tempo real pelos
interessados de cada processo. Para a prefeitura, o novo sistema vai garantir economia de papel e de tempo, além
de resultar em um ganho de produtividade.

Ainda de acordo com a Secretaria da Fazenda, a finalidade do novo sistema web é a gestao das informacdes a
serem veiculadas por meio da internet. Além disso, 0 novo sistema vai de encontro com a Lei da Transparéncia, que
visa assegurar 0 acesso e a gestao transparente de informacoes, garantindo sua disponibilidade, autenticidade e
integridade.

A implantacao do novo protocolo nas secretarias acontecera de forma gradativa e a expectativa é de que até o final
de julho todas elas ja estejam com o novo sistema em funcionamento.

Tanto o acesso, quanto o acompanhamento do tramite, é feito a partir de um Nimero Unico, emitido no préprio
Protocolo Geral na hora em que é feita a solicitacdo. Segundo o Secretario da Administracao, Luiz Paulo Gomes
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Franken, a populacdo ainda poderd se dirigir a sede da prefeitura, caso ndo possua acesso a internet. “O municipe
gue nao tiver acesso a internet pode se dirigir aos setores da administracao municipal e realizar os procedimentos
que ja estd acostumado. Os servidores ainda estao habituando-se com a utilizacdo do sistema, e aos poucos toda a
tramitacao de documentos sera digital, dando mais celeridade e transparéncia aos processos”, frisou.

O Prefeito Municipal, José Alberto Panosso, informou que a agilidade na informacao é um dos principais objetivo
para ser adotada esta nova ferramenta.

- A consulta ao Protocolo WEB visa dar agilidade ao andamento das solicitacdes, que sao encaminhadas de maneira
automatizada para que as secretarias realizem os procedimentos necessarios. Ao longo dos préximos meses 0s
fluxogramas de cada tramite serao ajustados as necessidades de toda a administracao, contribuindo também com a
reducao do fluxo de papel e com a localizacao de toda a informacao da Prefeitura, nosso objetivo € melhor atender
nosso municipe acompanhando as evolucdes tecnoldgicas que estao a nossa disposicao - afirma.

Posteriormente aos testes e ajustes esta ferramenta sera disponibilizada no portal da Prefeitura para a consulta dos
interessados.
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