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Site da Prefeitura de FW passa por atualização e está com novo layout
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O site oficial da Prefeitura de Frederico Westphalen (http://www.fredericowestphalen-rs.com.br/) passou por uma
atualização e está de cara nova. O novo layout do portal eletrônico do município foi ao ar na manhã desta sexta-
feira (27) e conta com uma apresentação mais objetiva e intuitiva para que os cidadãos acessem informações e
serviços públicos.

O endereço eletrônico segue o mesmo e os conteúdos do site antigo foram migrados para a nova página. Todos os
serviços disponibilizados na versão anterior do site seguem acessíveis agora também.

Novo site facilita consulta a informações e a registro de pedidos na Ouvidoria
Ao acessar o portal, os cidadãos terão à disposição novos recursos implementados para agilizar a navegação no site
e a consulta a informações e serviços públicos. O layout atual dispõe de recursos de acessibilidade e facilita a
consulta a dados do portal da transparência do município e para o Radar Nacional da Transparência Pública, da
Associação dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).

Outro incremento do novo site é a atualização do sistema da Ouvidoria. Agora, além de abrir solicitações no portal,
os cidadãos poderão acompanhar o andamento do pedido. Ao registrar um pedido no sistema, o cidadão receberá
um número de protocolo, o que permite verificar o estado da solicitação.

Cadastro no site
À medida que outras funcionalidades do site estiverem habilitadas, os usuários poderão realizar cadastro na
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plataforma para agilizar o acesso a alguns serviços. Com o cadastro, informações pessoais ficarão armazenadas na
conta do usuário, permitindo o preenchimento rápido de certos campos durante as solicitações. Novas orientações
sobre o cadastramento serão divulgadas em breve.

Os usuários do site também podem consultar a Política de Privacidade de Dados do site
(https://www.fredericowestphalen-rs.com.br/pagina/view/1), baseada na Lei Geral de Proteção de Dados (LGDP). 

A construção do site atual aconteceu mediante processo licitatório (85/2023), vencido pela empresa Dynamika
Soluções Web. A elaboração foi supervisionada pelas equipes de tecnologia da informação (TI) e de comunicação da
Prefeitura de FW. 


