
CARTILHA SOBRE OS PROTOCOLOS E OBRIGAÇÕES 
PARA O DISTANCIAMENTO CONTROLADO EM 

FREDERICO WESTPHALEN

 O Modelo de Distanciamento Controlado do Rio Grande do Sul foi construído pelo Governo do 

Estado com base em critérios de saúde e de atividade econômica, sempre priorizando a vida. Criou-se um 

sistema de bandeiras, com protocolos obrigatórios e critérios específicos a serem seguidos pelos diferentes 

setores econômicos.

FREDERICO WESTPHALEN ESTÁ NA REGIÃO DE AGRUPAMENTO DE PALMEIRA DAS MISSÕES - R15 E R20.

O MUNICÍPIO ESTÁ COM RISCO MÉDIO DEVIDO AO CORONAVÍRUS, COM BANDEIRA LARANJA.

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.
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RISCO MÉDIO

Assessoria Jurídica

Assessoria de Comunicação e Imprensa

Gabinete Municipal de Prevenção e Enfrentamento e Combate ao Coronavírus (GMPEC)



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Administração Pública - 

Serviços não essenciais
 

50% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Segurança e ordem pública
 

100% trabalhadores
 

Presencial restrito / 
Teleatendimento / 
Teletrabalho

 

Polí�ca e administração de 
trânsito

 75% trabalhadores
 

Presencial restrito / 
Teleatendimento / 
Teletrabalho

 

A�vidades de fiscalização
 

100% trabalhadores
 

Presencial restrito / 
Teleatendimento / 
Teletrabalho

 

Inspeção sanitária

 

100% trabalhadores

 

Presencial restrito / 
Teleatendimento / 
Teletrabalho

 

Serviços delegados de 
habilitação de condutores

 
75% trabalhadores

 

EAD (aula teórica) / 
Atendimento individualizado 
(aula prá�ca)

 

 



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

AGROPECUÁRIA

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Agricultura, Pecuária e Serv. 
Relacionados

 
75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 

restrito
 

Produção Florestal
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Produção Florestal
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Pesca e Aquicultura
 

50% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

ALOJAMENTO E ALIMENTAÇÃO 
 

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Restaurantes à la carte / 
prato feito

 
50% trabalhadores Presencial restrito / Tele-

entrega / Pegue e Leve
 

Restaurantes buffet
 

Fechado
  

Lanchonetes e padarias
 

50% trabalhadores
 

Presencial restrito / Tele-
entrega / Pegue e Leve

 

Hotéis e similares (geral)
 

50% dos quartos
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Hotéis e similares (beira de 
estradas e rodovias)

 100% quartos
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

COMÉRCIO

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Comércio de Veículos (rua) 50% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Manutenção e Reparação de 
Veículos Automotores (rua)

 
50% trabalhadores

 
Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Comércio Atacadista -
 

Não 
essencial (rua)

 50% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e Leve

 

Comércio Varejista -
 

Não 
essencial (rua)

 50% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e Leve

 

Comércio Varejista (centro 
comercial e shopping)

 50% trabalhadores e 50% 
lotação

 Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e Leve / Drive-thru

 

Comércio Varejista de 
Produtos Alimen�cios

 75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e leve

 

Comércio Atacadista -

 

Itens 
Essenciais

 
75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e leve

 

Comércio Varejista -

 

Itens 
Essenciais (rua)

 
75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Tele-entrega / 
Pegue e leve

 

Comércio de Combus�veis 
para Veículos Automotores

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito (vedada 
aglomeração)

 

 



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

INDÚSTRIA

A�vidade
 

Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo

 

Modo de Operação ou 
Atendimento

 

Construção de Edi�cios
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Obras de Infraestrutura
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Serviços de Construção
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Extração de Carvão Mineral
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Extr. de Petróleo e Minerais 
Extração de Petróleo e Gás

 75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Extr. de Petróleo e Minerais 
Extr. de Petróleo e Minerais -

 

Outros
 

50% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Alimentos
 

100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Bebidas
 

100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Fumo
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Têxteis
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Vestuário
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Couros e Calçados
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Madeira
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Papel e Celulose
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Impressão e Reprodução
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
 

Derivados Petróleo
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
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ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

INDÚSTRIA

Químicos 75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito

Borracha e Plás�co 75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Minerais não metálicos

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Metalurgia

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Produtos de Metal

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Equipamentos de 
Informá�ca

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Materiais Elétricos 75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito 

Máquinas e Equipamentos 75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito 

Veículos Automotores 75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Outros Equipamentos
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Móveis
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Produtos Diversos
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Manut. e Reparação
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Farmoquímicos

 

e 
Farmacêu�cos

 100% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito
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ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

SAÚDE
 

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Atenção à Saúde Humana 100% trabalhadores Teletrabalho / Presen cial 
restrito / Teleatendimento

 

Assistência Social
 

100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Assistência Veterinária
 

75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento
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ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

SERVIÇOS

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Casas noturnas, bares e pubs Fechado  

Eventos, teatros, cinemas e 
similares

 
25% trabalhadores

  

Academia de ginás�ca 
(inclusive em clubes)

 25% trabalhadores
 

Teletrabalho/Presencial 
restrito/Atendimento 
individualizado ou 
coabitantes, por ambiente, 
respeitando teto de 
ocupação

 

Clubes sociais, espor�vos e 
similares

 25% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Atendimento 
individualizado

 

de atletas 
profissionais e amadores, 
por ambiente, respeitando 
teto de ocupação

 

Outros Serviços -

 

Outros

 

25% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Reparação e manutenção de 
objetos e equipamentos

 
50% trabalhadores

 

Teletrabal ho / Presencial 
restrito

 

Lavanderias e similares

 

50% trabalhadores

 

Presencial restrito/Tele -
entrega/Pegue e leve

 

Serviços de higiene pessoal 
(cabelereiro e barbeiro)

 

25% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Atendimento 
individualizado, por 
ambiente

 

Missas e serviços religiosos

 

25% público

 

Presencial restrito / 
Atendimento individualizado

 

Bancos, lotéricas e similares

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Imobiliárias e similares

 

50% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

 
 

Teletrabalho/Presencial
Restrito 



FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

SERVIÇOS

Serviços de contabilidade, 
auditoria, consultoria, 
engenharia, arquitetura, 
publicidade e outros

 50% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

Serviços profissionais de 
advocacia

 

50% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Serv. Admin. e Auxiliares -

 

Outros

 

50% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Agência de turismo, passeios 
e excursões

 

25% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Atendimento 
individualizado ou 
coabitantes

 

Vigilância, Segurança e 
Inves�gação

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Serviços para Edi�cios 
(Limpeza, Manutenção) 

75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito 

Funerária 100% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito (máx. 10, se COVID-
19) 

Pesquisa cien�fica e 
laboratórios (pandemia)

 
100% trabalhadores

 
Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Call-center
 

50% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Faxineiros, cozinheiros, 
motoristas, babás, 
jardineiros e similares

 

50% trabalhadores
 

Presencial restrito
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ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

SERVIÇO DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Edição e Edição Integrada à 
Impressão 

75% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito 

Produção de Vídeos e 
Programas de Televisão

 
75% trabalhadores

 
Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

A�vidades de Rádio e de 
Televisão

 75% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Telecomunicações
 

100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Serviços de TI
 

100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presenc ial 
restrito / Teleatendimento

 

Prestação de Serviços de 
Informação

 100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

 



 

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Eletricidade, Gás e Outras 
U�lidades 

100% trabalhadores Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento 

Captação, Tratamento e 
Distribuição De Água

 
100% trabalhadores

 
Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Esgoto e A�vidades 
Relacionadas

 100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Coleta, Tratamento e 
Disposição de Resíduos

 100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

Descontaminação e Gestão 
De Resíduos

 100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito / Teleatendimento

 

FREDERICO WESTPHALEN

ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

SERVIÇOS DE UTILIDADE PÚBLICA 
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ATENÇÃO!
Os protocolos obrigatórios e os critérios de funcionamento devem ser observados pelos 
empregadores, trabalhadores, clientes ou usuários de todos os setores, sempre que houver qualquer 
a�vidade presencial desenvolvida em um ambiente de trabalho.

TRANSPORTE

A�vidade Percentual máximo de 
trabalhadores presentes no 
turno, ao mesmo tempo 

Modo de Operação ou 
Atendimento 

Transporte terrestre fretado 
de passageiros

 
100% dos assentos 

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte terrestre de 
carga

 100% trabalhadores
 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte terrestre 
rodoviário de passageiros 
(municipal e metropolitano)

 

60% da capacidade total do 
veículo

 Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte terrestre de 
passageiros (intermunicipal)

 75% dos assentos 
(compar�lhado exclusivo 
para coabitantes)

 
Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte terrestre de 
passageiros (interestadual)

 50% dos assentos

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte terrestre 
ferroviário de passageiros 
(metropolitano)

 
50% da capacidade total do 
vagão

 Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte de carga

 

100% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Transporte de passageiros

 

75% dos assentos

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Aeroclubes e aeródromos

 

50% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Armazenamento, carga e 
descarga

 

100% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

Estacionamentos

 

100% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 

A�vidades de correios, 
serviços postais e similares

 

75% trabalhadores

 

Teletrabalho / Presencial 
restrito

 


